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ERROREAK FAKTURETAN

GIPUZKOAN

ERRORES EN LAS FACTURAS

ALTA-INSKRIPZIOAREN ZENBAKIA / NUMERO DE ALTA-INSCRIPCION

TBAIBIpeYuThjDohnjBN

SOFTWAREAREN IZENA / NOMBRE DEL SOFTWARE

TouchScale XS

NOIZKO ERROREAK PERIODO DE ERRORES

2026-02-09 - 2026-02-15

Erroreak gertatzen dira TicketBAl fitxategian
bidaltzen diren datuetako baten igortzen
zaigun informazioa zuzena eta koherentea
dela egiaztatzeko egiten diren balioztapenak
gainditzen ez dituenean.

Erroreak nola konpondu jakiteko FAQetan 20.
eta 21. atalak kontsulta ditzakezu esteka
honetan:

Ohiko galderak

TicketBAltik softwarera igortzen den erantzun-
Xml-ean informazio hau bera bidali da,
erroredun fitxategiren bat jasotzen denean
edo atzera botatzen denean. Baztertutako edo
akatsak dituzten fitxategiek ez dute TicketBAI
betebeharra betetzen, eta, beraz, ez dute
eraginik zergapekoen, hau da, zuen bezeroen
zerga-aitorpenak betetzeko eskaintzen diren
laguntza-zerbitzuak edo zerrendak egiteko
erabiltzen diren kopuruen edo magnitudeen
zenbaketan.

TicketBAl-n jasotako fakturetan detektatutako
errore motak eta kopuruak:

09-02-2026 - 15-02-2026

Los errores se producen cuando alguno de los

datos que se envian en el fichero TicketBAl no
cumple con las validaciones establecidas, que

comprueban que la informacién que nos envia
sea correcta y coherente.

Puede consultar informacién relativa como
corregir errores en los apartados 20y 21 de
las FAQs en el siguiente enlace:

Preguntas frecuentes

Esta misma informacién se ha remitido en el
Xml de respuesta que se envia desde
TicketBAl al software cuando se recibe algin
fichero con errores o rechazado. Los ficheros
rechazados o con errores, no cumplen con la
obligacién TicketBAl y por tanto no tienen
efecto en el cdmputo de las cantidades o
magnitudes con los que se elaboran los
listados o servicios de asistencia ofrecidos
para la cumplimentacion de las declaraciones
tributarias de los obligados tributarios, es
decir, de sus clientes.

Tipo y numero de errores detectados en las
facturas recibidas en TicketBAl:

Bertsioa/Version Errorearen deskribapena /Descripcion de error

010 - Litekeena da kateamendu errorea gertatzea

4.0 010 - Posible error de encadenamiento

4.0 1219 - El campo Tipolmpositivo debe estar informado con valor distinto de -0- si el campo TipoNoExenta tiene un valor -S1-y

1219 - Zerga tasa [Tipolmpositivo] eremua -0-z bestelako balioarekin informatu behar da, baldin eta Salbuetsi gabearen mota [TipoNoExenta] eremua -S1-
bada eta Erregimen edo zerga gakoa [ClaveRegimenEspecialOTranscedencia] 03-05- edo -09- balioa ez b

Kop./Nim.*

ClaveRegimenEspecialOTranscedencia o ClaveRegimenEspecialOTrascendencia adicional con valor distinto a -03--05--09- (1)

(*) Erroreek eragindako fakturen kopurua. Parentesi artean, erroreek eragiten dieten IFZ kopurua / Nimero de facturas afectadas por los errores.
Entre paréntesis, el nimero de NIFs a los que afectan los errores.


https://www.gipuzkoa.eus/eu/web/ogasuna/ticketbai/faq
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai/faq
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. .z . . . s 7 *
Bertsioa/Version Errorearen deskribapena /Descripcion de error Kop./Num.
1580 - ZergaTasa 2% eremuaren balioa okerra da.
4.0 1580 - El valor del campo Tipolmpositivo 2% es incorrecto
(1)
010 - Litekeena da kateamendu errorea gertatzea
7
54 010 - Posible error de encadenamiento
(4)
010 - Litekeena da kateamendu errorea gertatzea
57 010 - Posible error de encadenamiento
2025 - Zenbatekoa guztira [ImporteTotal] osagai hauen batura izan behar da: zerga oinarrien batura, zergaren kuotak, Lotua/Salbuetsi gabea [Sujeta No
Exenta] blokeko baliokidetasun errekarguaren kuotak, Lotua/Salbuetsia [Sujeta Exenta] blokeko zerga 1
57 2025 - El Importe total debe ser igual a la suma de las bases imponibles mds las cuotas del impuesto, mas las cuotas recargo equivalencia del bloque Sujeta
NoExenta, mas la suma de las bases imponibles del bloque Sujeta Exenta y la suma de los impor. (1)
5015 - Lerroetako zenbateko osoa ez dator bat adierazitako fakturaren zenbateko osoarekin
57 5015 - La suma del importe total de las lineas no coincide con el importe total de factura indicado
010 - Litekeena da kateamendu errorea gertatzea
5.9 010 - Posible error de encadenamiento
010 - Litekeena da kateamendu errorea gertatzea
6.7 010 - Posible error de encadenamiento
2025 - Zenbatekoa guztira [ImporteTotal] osagai hauen batura izan behar da: zerga oinarrien batura, zergaren kuotak, Lotua/Salbuetsi gabea [Sujeta No
Exenta] blokeko baliokidetasun errekarguaren kuotak, Lotua/Salbuetsia [Sujeta Exenta] blokeko zerga 1
6.7 2025 - El Importe total debe ser igual a la suma de las bases imponibles mds las cuotas del impuesto, mas las cuotas recargo equivalencia del bloque Sujeta
NoExenta, mas la suma de las bases imponibles del bloque Sujeta Exenta y la suma de los impor. (1)
5015 - Lerroetako zenbateko osoa ez dator bat adierazitako fakturaren zenbateko osoarekin
6.7 5015 - La suma del importe total de las lineas no coincide con el importe total de factura indicado
010 - Litekeena da kateamendu errorea gertatzea
7.0 010 - Posible error de encadenamiento
010 - Litekeena da kateamendu errorea gertatzea
7.3 010 - Posible error de encadenamiento
010 - Litekeena da kateamendu errorea gertatzea
7.4 010 - Posible error de encadenamiento
010 - Litekeena da kateamendu errorea gertatzea
5
7.5 010 - Posible error de encadenamiento

(2)

(*) Erroreek eragindako fakturen kopurua. Parentesi artean, erroreek eragiten dieten IFZ kopurua / Niumero de facturas afectadas por los errores.
Entre paréntesis, el nimero de NIFs a los que afectan los errores.
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Bertsioa/Version Errorearen deskribapena /Descripcion de error Kop./Nim.*
1219 - Zerga tasa [Tipolmpositivo] eremua -0-z bestelako balioarekin informatu behar da, baldin eta Salbuetsi gabearen mota [TipoNoExenta] eremua -S1-
bada eta Erregimen edo zerga gakoa [ClaveRegimenEspecialOTranscedencia] 03-05- edo -09- balioa ez b 1
75 1219 - El campo Tipolmpositivo debe estar informado con valor distinto de -0- si el campo TipoNoExenta tiene un valor -S1-y
ClaveRegimenEspecialOTranscedencia o ClaveRegimenEspecialOTrascendencia adicional con valor distinto a -03--05--09- (1)
010 - Litekeena da kateamendu errorea gertatzea
10
7.6 010 - Posible error de encadenamiento
(1)
5053 - Bidalketarako erabili den ziurtagiria aurki iraungiko da
23
76 5053 - Certificado remitente préximo a caducar
(1)
010 - Litekeena da kateamendu errorea gertatzea
2
770 010 - Posible error de encadenamiento
(1)
010 - Litekeena da kateamendu errorea gertatzea
84
713 010 - Posible error de encadenamiento
(7)
5016 - Lotua eta salbuetsi gabea [sujeta y no exenta] banakapenean adierazitako zenbatekoen batura ez dator bat xehetasun lerroetan jasotakoarekin.
Balioztapen hau ez da aplikatuko, erregimen gakoren bat 03, 05, 06 edo 09 bada edo faktura zuzentzaile 16
7.7.3 5016 - La suma de los importes indicados en el desglose Sujeto y NoExento no coincide con lo recogido en las li-neas de detalle. Esta validacion no se
aplicara cuando alguna clave de régimen sea 03, 05, 06 o 09 o cuando TipoRectificativa sea | o tipo (1)
010 - Litekeena da kateamendu errorea gertatzea
5
7.7.8 010 - Posible error de encadenamiento
(2)
010 - Litekeena da kateamendu errorea gertatzea
188
7.7.9 010 - Posible error de encadenamiento
(2)
010 - Litekeena da kateamendu errorea gertatzea
3
7.8.1 010 - Posible error de encadenamiento
(1)
5040 - Jaulkitzaile honentzat serie, faktura-zenbaki eta jaulkipen-urte bereko faktura bat dago
7
7.8.1 5040 - Existe una factura con la misma serie, nimero de factura y afio de expedicion para este emisor
(1)

(*) Erroreek eragindako fakturen kopurua. Parentesi artean, erroreek eragiten dieten IFZ kopurua / Niumero de facturas afectadas por los errores.
Entre paréntesis, el nimero de NIFs a los que afectan los errores.
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ATZERA BOTATAKOAK

Atzera botatakoetan, TicketBAlren altako
fitxategiak zenbatzen dira, jasotzea eragotzi
duten akatsekin.

Atzera botatakoak zuzentzeari buruzko
informazioa kontsulta dezakezu FAQen 21.
atalean, esteka honetan:

Ohiko galderak

Atzera botatako motak eta kopuruak:

=F=

TicketBAI

GIPUZKOAN

RECHAZOS

En los rechazos se computan los ficheros de
alta TicketBAl con errores que han impedido
su recepcion.

Puede consultar informacion relativa a como
corregir rechazos en el apartado 21 de las
FAQs en el siguiente enlace:

Preguntas frecuentes

Tipo y niumero de rechazos:

Atzera botatakoaren deskribapena /Descripcion del rechazo Kop./Ndm.

Errorea ziurtagiri igorlea egiaztatzean

Error en verificacién de certificado remitente 381
Errorea bikoizketa egiaztatzean
Error en verificacién de duplicado 381
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